Zatacznik nr 6 do SWz
Znak spr.: ZP.260.2.2021

UMOWA NR......coevvrernnanes - Wzor
na dostawe i utrzymanie Systemu teleinformatycznego dla WORD ...........

zawarta w dniu FOKU W ...ceeeeeeeeeereccnnereenene

pomiedzy:

Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego w Czestochowie z siedzibg w Czestochowie przy ul.
Hallera 1, dziatajgcym pod numerem NIP: ...cvvriviieeeenen. , REGON: .,
repPrezeNtOWaNYM PrZEZ: ..cveeesrseresessssnssesessssssasserases

zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,WORD"”

reprezentoOWanNyM PrZEZ: ... ccreeeriereeesesenreeeeeeseessenrenreeeeseseessennsens

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w
trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 1129 z pdin. zm.) Strony zawierajg umowe, zwang dalej
,Umowa”, o nastepujace;j tresci:

&1
DEFINICIE

Na potrzeby Umowy Strony zgodnie ustalajg nastepujgce definicje:

1)

4)
5)

6)

7)

Aplikacja WORD - oprogramowanie uzytkowe (aplikacja), wykonane przez Wykonawce,
stanowigce podstawe do dziatania Systemu Teleinformatycznego Wykonawcy (dalej STW lub
system) i zapewniajace realizacje zadan ustawowych przez Zamawiajacego w sSwietle
obowigzujacych przepiséw prawa, zgodnie ze specyfikacja funkcjonalng okreslong w
Zataczniku nr 1 do Umowy oraz w Instrukcji Uzytkownika.

Baza Pytan — katalog pytan egzaminacyjnych spetfniajagcych wymagania okreélone w art. 51
ust. 2a pkt 2 Ustawy OKP, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy przeprowadza cze$é teoretyczng
egzaminu panstwowego z wykorzystaniem STW w wersjach jezykowych polskiej, niemieckiej,
angielskiej i migowej, przy czym wersja w jezyku migowym dotyczy wyfacznie prawa jazdy
kat. B.

Dokumentacja — dokumenty wykonane przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami
Umowy.

Dzien odbioru — dzien podpisania przez obie Strony bez zastrzezen protokotu odbioru.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do soboty, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach roboczych od 7.00 do
22.00, w soboty od 7.00 do 15.00.

Infrastruktura Sprzetowa - serwery, komputery, i inne urzgdzenia komputerowe niezbedne
do prawidtowego dziatania STW, spetniajgce wymagania techniczne i jakosciowe okreslone w
Zataczniku nr 4 do Umowy, zapewniane i serwisowane przez Zamawiajgcego.

Informacje chronione — informacje prawnie chronione, w szczegdlnosci dane osobowe
przetwarzane przez WORD oraz informacje zwigzane z ochrong tych danych, informacje na
temat budowy i zabezpieczen obiektéw Zamawiajgcego, budowy i zabezpieczen systemow



teleinformatycznych WORD, inne informacje, ktére zostaty oznaczone przez Strone jako
informacje chronione, a takze informacje majgce by¢ zachowane w poufnosci.

8) Instrukcja Uzytkownika — dokument stanowiacy opis dziatania Aplikacji WORD w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkownikéw koncowych Aplikacji w formie pisemne;j
dostarczana Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu i w formie elektronicznej, zapisane w
postaci pliku w formacie dokumentu PDF.

9) Lokalizacja WORD - siedziba WORD lub inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.

10) Personel — osoba lub osoby fizyczne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej lub osoby prawne zatrudnione przez Strone na podstawie jakiegokolwiek stosunku
prawnego w charakterze pracownika, zleceniobiorcy lub podwykonawcy w zwigzku z
realizacjg przedmiotu Umowy.

11) Profil kandydata na kierowce (PKK) — zestaw danych identyfikujgcych i opisujgcych osobe
ubiegajgca sie o wydanie dokumentu stwierdzajgcego posiadanie uprawnienia do kierowania
pojazdami utworzony, udostepniany, aktualizowany i archiwizowany we witasciwym systemie
teleinformatycznym.

12) Rozporzadzenie w/s egzaminowania — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28
czerwca 2019r. w sprawie egzaminowania osdb ubiegajacych sie o uprawnienia do
kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez
egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych w tych sprawach (Dz. U. 2019 poz.
1206 z pdzn. zm.).

13) SI KIEROWCA — system teleinformatyczny w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17
lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. z 2021, poz. 670 z pdin. zm.) umozliwiajgcy wykonywanie przez organ wydajgcy
prawo jazdy lub pozwolenie do kierowania tramwajem czynnosci zwigzanych z wydawaniem
uprawnien oraz sktadania zamdwien na wykonanie praw jazdy lub pozwolen na kierowanie
tramwajem.

14) STW (System) — rozwigzanie dziatajgce na Infrastrukturze Sprzetowej, sktadajacy sie z Ustugi
Sieciowej, Aplikacji WORD, Zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci
stanowigce tgcznie system teleinformatyczny, umozliwiajacy obstuge oraz przeprowadzenie
egzaminu panstwowego z wykorzystaniem komputerowego urzadzenia egzaminacyjnego,
dostarczany w ramach zawartych z Zamawiajagcym umoéw i niniejszej Umowy przez
Wykonawce. Zamawiajacy dokona zmian w Infrastrukturze Sprzetowej jezeli bedzie
wymagato tego optymalne dziatanie oprogramowania STW zgodnie ze wskazanymi
minimalnymi wymaganiami dla Serwerdéw oraz stacji roboczych (Zatacznik nr 4).

15) Ustuga Rozwoju Systemu - ustuga polegajagca na biezgcym aktualizowaniu STW i
dostosowywaniu go do zmian przepisdw powszechnie obowigzujgcych na terenie Polski
poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji STW ze wszystkimi systemami wymaganymi do
wymiany Profili Kandydatow na Kierowcéw (PKK) i innych informacji, wg stanu wymaganego
przepisami obowigzujgcymi w okresie zwigzania umowa, niezaleznie od zachodzgcych w tym
okresie zmian w zakresie sposobu funkcjonowania ww. systemdéw oraz zmian ich dostawcow
i/lub dysponentow.

16) Ustawa PORD - ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z
2021, poz. 450 z pdzn. zm.).

17) Ustawa OKP — ustawa z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych pojazdami (tj. Dz.U. z 2021,
poz. 1212 z pdin. zm.).

18) Ustuga Sieciowa —ustuga zapewniana przez Wykonawce zgodnie z Umowa, niezbedna do
prawidtowego dziatania STW i jego integracji z SI KIEROWCA oraz kazdym innym systemem,
ktéry na podstawie odrebnych przepisow bedzie obstugiwat Profile Kandydatéw na
Kierowcow (PKK) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy — w tym z systemem CEPiK 2.0;
zapewniajgca dedykowane i odseparowane od Internetu tacze telekomunikacyjne wraz z
urzadzeniami sieciowymi.

19) Zintegrowana internetowa platforma ustug i ptatnosci — rozwigzanie informatyczne
umozliwiajgce:



a) dokonywanie przez klientéw Zamawiajacego rezerwacji on-line terminéw egzamindéw
panstwowych na prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania pfatnosci za ww.
egzaminy,

b) dokonywanie pfatnosci za pomocg terminali ptatniczych w lokalizacji WORD oraz
lokalizacji dodatkowej,

c) kontrole rozliczen ptatnosci za egzaminy rezerwowane on-line oraz ptatnosci
dokonywanych przy uzyciu terminali ptatniczych poprzez udostepnienie w formie
elektronicznej odpowiednich raportéw z zapiséw i dokonanych optat.

20) Zespot Przedstawicieli Stron (Zespot Programowy) — Zespdt powotany przez Strony w celu
przedstawiania i zatwierdzania biezgcych aktualizacji STW, sktadajacy sie z przedstawicieli
Wykonawcy zatwierdzonych pisemnie przez upowaznionych przedstawicieli WORD oraz
przedstawicieli Zamawiajgcego.

21) Lokalizacja dodatkowa — oddziat terenowy z serwerem (Oddziat) lub oddziat terenowy bez
serwera (delegatura) potozony w innym miejscu niz Lokalizacja WORD.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy, wdrozenia, instalacji, konfiguraciji

i utrzymania w okresie obowigzywania niniejszej umowy STW stanowigcego system

teleinformatyczny, w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o

informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne wraz z aktami

wykonawczymi do tej ustawy. System w petni funkcjonalny umozliwi realizowanie przez

Zamawiajgcego w sposéb niezaktdcony zadan publicznych polegajacych na obstudze

administracyjnej i przeprowadzaniu egzamindw panstwowych teoretycznych i praktycznych na

prawo jazdy, w okresie obowigzywania Umowy:

1) wramach zamdwienia podstawowego — w siedzibie Zamawiajacego,

2) wramach zamdwienia opcjonalnego (prawo opcji) — w Oddziale Terenowym w Zawierciu.

W ramach Umowy Wykonawca:

1) dostarczy Zamawiajgcemu Aplikacje WORD, umozliwiajgcg obstuge oraz przeprowadzenie
egzaminu panstwowego przy uzyciu Bazy Pytan, a takze udzieli licencji na uzytkowanie
catosci oprogramowania,

2) przeprowadzi migracje danych z obecnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu do
STW,

3) zapewni Ustuge Rozwoju Systemu,

4) s$wiadczy ustugi utrzymaniowe dla Aplikacji WORD na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr
2 do Umowy,

5) $wiadczy Ustuge Sieciowg na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy,

6) zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez Zamawiajgcego i jego klientdéw, ze zintegrowanej
internetowej platformy ustug i ptatnosci na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 do
Umowy.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze STW spetnia wymagania okreslone w obowigzujgcych

przepisach prawa, w szczegdlnosci wynikajacych z Ustawy OKP i Ustawy PORD oraz aktéw

wykonawczych do tych ustaw.

Szczegbtowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacjg funkcjonalng Aplikacji WORD zawiera

Zatacznik nr 1 do Umowy.

W celu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do

wykonania nastepujgcych ustug:

1) zapewniania Aplikacji WORD w postaci modutéw, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
o szczegdtowych funkcjonalnosciach, okreslonych w Instrukcjach Uzytkownika,

2) udzielenia WORD ograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na korzystanie z Aplikacji
WORD na polach eksploatacji okreslonych w art.74 ust.4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o



prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2021r., poz. 1062), o ktérych mowa w §
10 niniejszej Umowy,

3) integracji STW z SI KIEROWCA oraz kazdym innym systemem, ktéry na podstawie odrebnych
przepisbw bedzie obstugiwat Profile Kandydatow na Kierowcow (PKK) w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy — w tym z systemem CEPiK 2.0 i umozliwienie pefnej
elektronicznej obstugi PKK w lokalizacji WORD, w zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji,

4) Swiadczenia ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy,

5) zapewniania dostepu do Bazy Pytan i zapewnienia mozliwosci korzystania z niej w STW,

6) zapewniania bezpieczenstwa elektronicznego przesytania danych z zastosowaniem
infrastruktury klucza publicznego PKI (czytniki, karty i certyfikaty do logowania w systemie i
podpisu technicznego), pod warunkiem przestrzegania przez Zamawiajgcego i osoby
dziatajgce w imieniu Zamawiajacego ,Instrukcji Bezpieczerstwa STW”, okreslonej przez
Wykonawce, stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy,

7) dostosowywania, w czasie obowigzywania Umowy, Aplikacji WORD do zmian w
obowigzujgcych przepisach prawa, dotyczacych procesu przeprowadzenia egzaminu
panstwowego na prawo jazdy, majgcych wptyw na STW i realizowane przez niego
funkcjonalnosci,

8) zapewnienia Ustugi Sieciowej zgodnie z zapisami Umowy,

9) zapewnienia i udostepnienia Zamawiajgcemu i jego klientom kompletnej funkcjonalnosci
zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci oraz niezbednego do korzystania z
niej oprogramowania i sprzetu,

10) udzielenia Zamawiajgcemu ograniczonej czasowo, niezbywalnej licencji na korzystanie z
interfejsu uzytkownika, stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan,

11) Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania w celu i
zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 10 do niniejszej umowy.

§3
ZAMOWIENIE OPCJONALNE (PRAWO OPCJI)

W ramach przedmiotu umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji,
ktore zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2) obejmuje dostawe, wdrozenie, instalacje, konfiguracje i
utrzymanie w okresie obowigzywania niniejszej umowy STW stanowigcego system

teleinformatyczny, w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o

informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 60

ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy dla potrzeb Wojewddzkiego Osrodka Ruchu

Drogowego w Czestochowie — Oddziatu Terenowego w Zawierciu.

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1 musi by¢ tozsamy z przedmiotem umowy w ramach

zaméwienia podstawowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest uruchomienie przez Zamawiajgcego Oddziatu

Terenowego w Zawierciu, nie wczesniej niz od 01.05.2022r.

Prawo opcji realizowane bedzie na zasadach i trybie opisanym ponize;j:

a) Zamoéwienie realizowane w ramach opcji stanowi wytgczne uprawnienie Zamawiajgcego do
jednostronnego ksztattowania zakresu zamodwienia poprzez jego rozszerzenie, z ktérego
moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji niniejszej umowy. W przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tego tytutu,
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b) Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest przekazanie Wykonawcy pisemnego
oswiadczenia woli Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opgcji, tj. o zgdaniu wykonania
zamoéwienia kwalifikowanego przez Zamawiajacego jako prawo opcji,

c) Termin wykonania zamdwienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia ztozenia przez Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji,

d) Maksymalny termin obowigzywania umowy w ramach prawa opcji — do 03.01.2026r.

W przypadku skorzystania z prawa opcji nie jest wymagana zmiana niniejszej Umowy ani zawarcie
odrebnej umowy.

§4
WYLACZENIA

Zobowigzania Wykonawcy nie obejmuja:

1)

2)

1.

2.

Odpowiedzialnos$ci za tres¢ i integralno$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedzialnosci za udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy osobom upowaznionym na podstawie witasciwych
przepiséw prawa oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug.
Usterek wynikajacych z uzycia Systemu niezgodnie z instrukcja Wykonawcy lub usterek
powstatych w wyniku wypadku losowego powodujacego zniszczenie czy uszkodzenie
oprogramowania lub sprzetu, na ktérym oprogramowanie byto zainstalowane.

Usterek i awarii powstatych w wyniku ingerencji w sprzet (np.: naprawy, usuniecia plomb i inne)
dokonywanych przez osoby nieautoryzowane/nieupowaznione przez Wykonawce.

Usterek i awarii powstatych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy dokonywanych
przez osoby nieautoryzowane/nieupowaznione przez Wykonawce.

Usterek Systemu powstatych w wyniku dziatan administratora systemu lub uzytkownikéw
systemu (np. usuniecie plikéw, niedostateczne zabezpieczenie, instalacja oprogramowania
kolidujgcego z oprogramowaniem Wykonawcy itp.) a nie poprzedzonych konsultacjami z
Wykonawcg,

Usterek zwigzanych z wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej i informatyczne;.

§5
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Termin dostawy, wdrozenia i uruchomienia STW okreslonego w & 2 niniejszej Umowy, wraz z

jego instalacja i konfiguracjg, Strony ustalaja:

1) w zakresie zamdwienia podstawowego - do dnia ....... roku, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej iz
wyltgczeniem:

a) okresu udzielonej licencji, ktéra bedzie udzielana na caty czas obowigzywania Umowy,

b) gwarancji, ustugi rozwoju sieci a takie czynnosci statego utrzymywania przez
Wykonawce Systemu w petnej funkcjonalnosci, realizowanych od dnia wdrozenia STW
do konca okresu obowigzywania Umowy,

c) Swiadczenia ustugi sieciowej w okresie od dnia wdrozenia STW do konca okresu
obowigzywania Umowy,

2) w zakresie zamdwienia opcjonalnego (prawo opcji) - do 60 dni od dnia ztozenia przez
Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji, z zastrzezeniem ust. 2
ponizej.

W razie nie zapewnienia przez Zamawiajgcego Infrastruktury Sprzetowej w terminie okreslonym

odpowiednio w ust. 1 pkt 1) i pkt 2), terminy rozpoczecia realizacji Umowy ulegajg przesunieciu

odpowiednio do dnia udostepnienia przez Zamawiajgcego Infrastruktury Sprzetowej.

§6



WYKONANIE UMOWY

Strony mogga postugiwac sie podmiotami trzecimi przy wykonywaniu zobowigzan lub uprawnien
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcéw powstate w
zwigzku z realizacjg Umowy, Strony odpowiadajg jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Swiadczenie ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD na zasadach okre$lonych w
Zatgcznikach nr 1 i 2 do Umowy oraz swiadczenie ustugi sieciowe] i ustugi rozwoju sieci bedzie
realizowane przez Wykonawce od dnia wdrozenia STW do konca okresu obowigzywania Umowy.

§7
WSPOLDZIALANIE | ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania oraz przekazywania sobie wszelkich niezbednych

danych w celu nalezytego i terminowego wykonania Umowy.

W toku realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego przekazywania informacji o

wszelkich zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy i

podejma wszelkie niezbedne czynnosci majgce na celu usuniecie lub zminimalizowanie tych

zagrozen, trudnosci lub przeszkéd.

Strony zobowigzujg sie do zachowania dobrych praktyk w utrzymaniu systemow

informatycznych.

W celu zapewnienia zgodnego wspétdziatania oraz poprawnej i terminowe;j realizacji przedmiotu

Umowy, Strony wyznaczajg Koordynatoréw Umowy:

e Po stronie Wykonawcy:
e  Postronie WORD:

W przypadku zmiany Koordynatora wymagane jest przekazanie pisemnie informacji drugiej

Stronie o zaistniatym fakcie. Zmiana oséb nie wymaga aneksowania Umowy.

WORD zobowigzuje sie do dokonania w imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego wobec

pracownikéw WORD wskazanych do realizacji umowy. Obowigzek stanowi Zatgcznik nr 11 do

niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby delegowane do wykonania Umowy posiadajg fachowg wiedze

oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca w ramach Umowy zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1) wykonywaé¢ przedmiot Umowy z dotozeniem nalezytej starannosci, wynikajacej z
profesjonalnego charakteru $wiadczonych ustug oraz zachowaniem odpowiednich
standardoéw jakosciowych,

2) zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie STW, zgodne z wymaganiami Umowy,

3) przeprowadzad wszelkie prace zwigzane z wykonaniem i testowaniem STW, a takze zmianami
i modyfikacjami w srodowisku bedgcym wtasnoscig Wykonawcy,

4) zapewni¢ bezpieczenstwo elektronicznego przesytania danych, pod warunkiem
przestrzegania przez Zamawiajgcego i osoby dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego ,,Instrukcji
Bezpieczenstwa dla STW”,

5) do dnia uruchomienia STW udostepnié , Instrukcje Uzytkownika” i ,Instrukcje Bezpieczenstwa
STW”. Informacje te mogg podlegaé¢ nowelizacjom, w celu dostosowania ich do zmian w
STW, podwyzszenia poziomu bezpieczeristwa systeméw i danych w nich przetwarzanych.
Nowelizacje te nie wymagajg zmian w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest udostepnic
Zamawiajgcemu tre$¢ ww. nowelizacji w formie pisemnej, w jednym egzemplarzu i w formie
elektronicznej, zapisane w postaci pliku w formacie dokumentu PDF, w terminie 5 dni od dnia
wprowadzenia nowelizacji,

6) do dnia uruchomienia STW dostarczy¢ czytniki i karty z certyfikatami stuzgce do realizacji
logowania w systemie i podpisu technicznego, o ktédrych mowa w Zatagczniku nr 9 do Umowy



7)

8)
9)

w ilosciach wskazanych przez Zamawiajacego. Nie jest wymagane dostarczanie czytnikéw
kart, jezeli do podpisu beda uzywane standardowe stykowe karty procesorowe.

uzgadnia¢ z Zamawiajgcym wszelkie biezgce prace podejmowane przez Wykonawce i jego
podwykonawcéw w Lokalizacji WORD oraz Lokalizacji Dodatkowych,

wykonywac terminowo zobowigzania wynikajace z Umowy,

zapewni¢ w przypadku utworzenia nowej Lokalizacji Dodatkowej wdrozenie STW pod
warunkiem zapewnienia przez Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej o parametrach
okreslonych z Zatgczniku nr 4 do Umowy. Termin uruchomienia nowotworzonej Lokalizacji
Dodatkowej zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru zgodnie z Zatacznikiem nr 7 do
Umowy.

Zamawiajgcy w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

2)

9)

eksploatacji STW zgodnie z Instrukcjg Uzytkownika i Instrukcja BezpieczeAstwa STW oraz
stosowania sie do doraznych procedur przekazywanych przez Wykonawce, zwigzanych z jego
funkcjonowaniem,

rejestrowania zgtoszen dotyczacych funkcjonalnosci STW w SerwisDesku z wykorzystaniem
HelpDesku lub eHelpDesku oraz wspdtpracy z Wykonawcy przy obstudze zgtoszen, w tym
wykonywania zalecen pracownikéw Wykonawcy,

zapewniania przedstawicielom Wykonawcy i upowaznionym przez niego osobom dostepu do
pomieszczen, w ktérych znajduje sie Infrastruktura Sprzetowa, Aplikacja WORD i do ktdérych
dostarczona jest Ustuga Sieciowa, w zakresie koniecznym do wykonania zobowigzan
Wykonawcy, wynikajacych z Umowy, przy czym dostep do pomieszczen poza godzinami
pracy Zamawiajgcego odbywac sie bedzie po uprzednim ustaleniu z Zamawiajgcym i za jego
zgoda,

wyznaczenia pracownikéw do udziatu w szkoleniach i pokrywania kosztéw ich podrézy
stuzbowych zwigzanych z obecnoscig na szkoleniu w siedzibie Wykonawcy,

przestrzegania , Instrukcji Bezpieczenstwa dla STW”, stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy.
»Instrukcja Bezpieczeristwa dla STW” moze podlegac¢ nowelizacjom, w celu dostosowania jej
do zmian w STW, podwyzszenia poziomu bezpieczeistwa systemdw i danych w nich
przetwarzanych bez koniecznosci aneksowania Umowy, o ile zmiany nie powodujg
zwiekszenia obcigzen finansowych Zamawiajacego,

wyznaczania i zgtaszania do Wykonawcy, na pismie, zgodnie z ,Instrukcjg Bezpieczenstwa dla
STW”, nowych pracownikéw dziatajgcych w imieniu Zamawiajgcego, upowaznionych do
pracy w STW oraz do zgtaszania odwotania upowaznien lub zmian dla juz upowaznionych
pracownikéw, w tym do zwrotu wydanych kart z certyfikatami do logowania i podpisu
technicznego,

niezwtocznego informowania Wykonawcy, na piSmie, o utracie kart z certyfikatami lub ich
zniszczeniu i ponoszenia kosztéw ponownego zakupu karty,

uzgodnienia z Wykonawcg sposobu i terminu udostepnienia Infrastruktury Sprzetowe] oraz
uruchomienia STW (dotyczy zmiany lokalizacji WORD oraz Lokalizacji Dodatkowej) oraz do
pokrycia ewentualnych kosztéw z tym zwigzanych, z zastrzezeniem § 4,

w przypadku zakupu dodatkowej Infrastruktury Sprzetowej, Zamawiajgcy zapewni
dostosowanie takiego sprzetu do wymogdéw i parametréw nie gorszych niz okreslone w
Zataczniku nr 4 do Umowy. Prace niezbedne do podtaczenia i uruchomienia takiego sprzetu
w STW oraz sposdb wykonania zostang uzgodnione z Wykonawcy i wykonane na koszt
Zamawiajgcego,

10) zapewniania napraw i serwisu sprzetowego Infrastruktury Sprzetowej,
11) zapewniania konfiguracji i instalacji Aplikacji WORD na komputerach Zamawiajgcego oraz

przetgcznikach sieciowych zgodnie z Dokumentacjg przekazang przez Wykonawce,

12) zapewniania prawidtowego dziatania sieci komputerowej LAN w WORD,
13) zapewniania zasilania elektrycznego z gwarantowanego zrédta zasilania,
14) do pokrycia kosztéw zakupu, uruchomienia i utrzymania niezbednej do dziatania STW

Infrastruktury sprzetowej w przypadku tworzenia nowej Lokalizacji Dodatkowej WORD oraz
do uzgodnienia z Wykonawcg prac zwigzanych z uruchomieniem STW w tej lokalizacji.



10.

11.

12.

Zamawiajgcy upowazni i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania do wtasciwych instytucji i
podmiotéw w celu realizacji zadan wynikajacych z Umowy, o ile bedzie to niezbedne. W tym celu,
Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy upowaznienia kazdorazowo w niezbednym zakresie do ktérego
wystapi Wykonawca.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie dysponuje srodowiskiem developerskim Systemu.

W razie braku dostepu do pomieszczen, Wykonawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy do chwili umozliwienia Wykonawcy lub jej
podwykonawcom i upowaznionym osobom dostepu do infrastruktury sprzetowej, w
uzgodnionym przez Strony terminie.

Zamawiajgcy wyznaczy kompetentng i decyzyjng osobe odpowiedzialng za podpisywanie
protokotéw odbioru, napraw, wizyt serwisowych i innych dokumentéw potwierdzajgcych
wykonanie ustug.

Zamawiajgcy niniejszym o$wiadcza ze w ramach licencji udzielonych w ramach niniejszej Umowy
bedzie korzystat z Aplikacji WORD wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji zadan
publicznych osrodkéw egzaminowania z wyfgczeniem korzystania z licencji w celach
komercyjnych.

§8
SZKOLENIE

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 9 Umowy, zobowigzuje sie do
przeprowadzenia szkolenia pracownikow Zamawiajgcego z Aplikacji WORD (Uzytkownikow) w
uzgodnionym przez Strony terminie i sposobie, a w przypadku braku uzgodnienia, w terminie i
sposobie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 9 Umowy, zobowigzuje sie do
przeprowadzania szkolen nowych pracownikdéw oraz kazdorazowo po zmianie przepiséw i/lub
wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z
Aplikacji WORD (Uzytkownikéw) w siedzibie Wykonawcy w uzgodnionym przez Strony terminie, a
w przypadku braku uzgodnienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego lub on-line w
formie webinarium.

W ramach szkolenia Uzytkownikéw Wykonawca przekaze wiedze niezbedng do poprawnego
uzytkowania Aplikacji WORD.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw podrézy stuzbowych Uzytkownikow
powstatych w zwigzku z udziatem Uzytkownika w szkoleniu w siedzibie Wykonawcy oraz
zapewniania obecnosci Uzytkownikdw na szkoleniach w siedzibie Wykonawcy.

§9
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy w zakresie
zamoéwienia podstawowego WYNosi .................. zt netto (stownie: .....ccceeceviciiiicc e, ),
powiekszone o podatek VAT ...... %, co daje kKwote: .....ccccceveeeviiiieee e, zt brutto (stownie:

..................................................................... ).

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie za zamodwienie opcjonalne w wysokosci ............. zt netto (stownie:
................................................................. ), powiekszone o podatek VAT .....%, co daje kwote:
........................................ ZE brutto (STowWnie: ..o ).

Wysokos¢ ryczattowego wynagrodzenia miesiecznego z tytutu wykonania ustug okreslonych w § 2
Umowy okresla Zatacznik nr 8 do Umowy.

Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie wystawiat fakture na réwne kwoty
ryczattowe, za okres miesieczny z dofu, ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego
stanowigcego podstawe rozliczenia. W przypadku, gdy okres rozliczeniowy bedzie krétszy niz
miesigc, powyzsze wynagrodzenie bedzie naliczone proporcjonalnie do liczby dni swiadczenia
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ustug w danym miesigcu kalendarzowym. Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona przez
Wykonawce nie wczesniej niz za ......... roku.

Ptatnosci beda dokonywane przez WORD przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Za date zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkdw na rachunek Wykonawcy.

W przypadku nieterminowej ptatnosci, Wykonawca ma prawo Zzgda¢ odsetek zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu,
potwierdzone protokotem odbioru bez zastrzezen, stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy.

§10
LICENCIE

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy,
niewyfacznej licencji na korzystanie z Aplikacji WORD, bez prawa do udzielania sublicencji, na
okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art. 74 ust. 4 i art. 75 o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, wytgcznie w zakresie:

1) wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania, stosowania;

3) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

4) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegélnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w postanowieniu §

9 Umowy, niewytacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji, na korzystanie z interfejsu

uzytkownika, stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan, na okres trwania Umowy, na polach

eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w zakresie

wprowadzania, zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, przechowywania i

wyswietlania, w zakresie koniecznym do przeprowadzenia czesci teoretycznej egzaminu

panstwowego na prawo jazdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okreslonych w ust. 1 i 2 na

warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie Licencji nie stanowi naruszenia praw

0s6b trzecich, w tym w szczegdlnosci z tytutu majgtkowych praw autorskich.

Udzielenie licencji okreslonych w ust. 1 i 2, nastgpi w terminie rozpoczecia realizacji Umowy.

W wyniku stwierdzenia przez WORD istnienia wady prawnej Aplikacji WORD, interfejsu

uzytkownika, stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan i/lub faktu, iz naruszone zostaty prawa

autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, Wykonawca na Zgdanie

Zamawiajgcego, niezwtocznie podejmie wszelkie mozliwe, prawnie dopuszczalne dziatania,

majgce na celu usuniecie stwierdzonej wady prawnej i/lub naprawienie naruszenia w celu

zapewnienia WORD mozliwosci dalszego, niezaktéconego korzystania z Aplikacji WORD, oraz
interfejsu uzytkownika, stuzgcego do prezentacji Bazy Pytan w zakresie okreslonym w niniejszym
paragrafie.

Wykonawca uprawnia Zamawiajgcego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracownikéw

Zamawiajgcego i pracownikéw innych jednostek Zamawiajgcego, a takze organéw uprawnionych

do kontroli Zamawiajacego Instrukcji Uzytkowania i Instrukcji Bezpieczeristwa STW, na ktére

Wykonawca udzielit licencji, w zakresie niezbednym do realizacji zadan zwigzanych z

prowadzeniem egzamindw, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcego obowigzujg wytgcznie ograniczenia licencji, ktdre

zostaty wyraznie okreslone w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja Aplikacji WORD nie powoduje zmian pdl eksploatacji,

okreslonych w ust. 1. Licencja obejmuje modyfikacje, aktualizacje itp.



9. W przypadku wytoczenia powddztwa, zwigzanego z oprogramowaniem, przez osobe trzecig
przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania
po jego stronie. Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcy nie ponosi i nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0séb trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

§11
UStUGA GWARANCYJNA, ROZWOJU SYSTEMU | UTRZYMANIA APLIKACJI WORD

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustuge gwarancyjng i utrzymania dla STW, na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy.

2. Stosownie do postanowien ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania bteddw,
ujawniajgcych sie podczas pracy w Systemie, przez caty czas obowigzywania Umowy poczgwszy
od dnia rozpoczecia realizacji Umowy, o ktdrym mowa w § 5 Umowy.

3. W ramach Ustugi Rozwoju Systemu, System powinien by¢ dostosowywany do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa na terenie Polski w zakresie, w jakim majg wptyw na
prawidtowe tj. skuteczne i celowe dziatanie Systemu.

4. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi gwarancyjnej, Rozwoju Systemu i utrzymania
Aplikacji WORD uwzglednione zostaty w wynagrodzeniu umownym, z zastrzezeniem uprzedniej
akceptacji ich zakresu przez Zespdt Przedstawicieli Stron i ostatecznego zatwierdzenia przez
Wykonawce.

5. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ elektroniczny rejestr wszelkich zgtoszen serwisowych
dokonywanych przez Zamawiajgcego w toku realizacji niniejszej Umowy.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w sytuacjach okreslonych ponizej:

1) Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

2) Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania
przez niego wiedzy o okolicznosci uzasadniajacej odstgpienie, jezeli Wykonawca:

a) z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie i pomimo
pisemnego wezwania Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego
wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie
zados¢uczyni zgdaniu Zamawiajgcego,

b) bez uzasadnionej przyczyny przerwat realizacje obowigzkéw objetych umowa na okres
dtuzszy niz 3 dni roboczych i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Zamawiajgcego
nie podijat ich w okresie 2 dni roboczych od dnia doreczenia Wykonawcy dodatkowego
wezwania,

c) z przyczyn lezgcych po jego stronie nie rozpoczat prac albo pozostaje w zwtoce z
realizacjg prac tak dalece, ze watpliwe jest dochowanie terminu wdrozenia i
uruchomienia systemu,

d) podzleca catosé prac lub dokonuje cesji Umowy, jej czesci bez zgody Zamawiajgcego.

3) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania
przez niego wiedzy o okolicznos$ci uzasadniajgcej odstgpienie, jezeli:

a) Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty naleznego mu wynagrodzenia, mimo
dodatkowego wezwania w formie pisemnej, w terminie 2 miesiecy od uptywu terminu
ptatnosci okreslonego w Umowie, jednak nie wczesniej niz w terminie 7 dni roboczych od
daty doreczenia dodatkowego wezwania,

b) Zamawiajgcy odmawia odbioru przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny,

c) Zamawiajacy w sposdéb zawiniony i razgcy narusza warunki licencyjne okreslone w § 10
Umowy i nie zaprzestaje naruszen pomimo dodatkowego wezwania od Wykonawcy,
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wskazujgcego dokonane naruszenia oraz termin ich usuniecia, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Odstgpienie od umowy nastepuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru
lub w formie pisma ztozonego w siedzibie drugiej strony za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu przez drugg strone.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania umowy o zamowienie publiczne z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow dotyczacych funkcjonowania
systemu teleinformatycznego obstugujgcego Profile Kandydatéw na Kierowcoéw (PKK) i/lub w
przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw dotyczacych egzaminowania osdb ubiegajgcych sie
o uprawnienia do kierowania pojazdami.

§13
SILA WYZSZA

. Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, jesli jest
to wynikiem dziatan sity wyiszej. Za site wyiszg uznaje sie wydarzenie lub okolicznos$é o
charakterze nadzwyczajnym, na ktérg Wykonawca ani Zamawiajgcy nie majg wptywu; wystapieniu
ktérej Wykonawca ani Zamawiajacy, dziatajgc racjonalnie, nie mogli zapobiec przed zawarciem
Umowy; ktérej w przypadku jej wystgpienia, Wykonawca ani Zamawiajacy, dziatajgc racjonalnie,
nie mogli unikng¢ lub jej przezwyciezyé; oraz ktéra nie moze byé zasadniczo przypisana
Wykonawcy ani Zamawiajgcemul.

. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu
przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pismie, Strona, ktéra dokonata
zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podjg¢ wszystkie
alternatywne dziatania zmierzajagce do wykonania Umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje
zdarzenie Sity Wyzszej.

. W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpig do realizacji swych obowigzkow
wynikajgcych z Umowy

§14
KARY UMOWNE

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwtoke Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, albo jego czesci w stosunku do ter-
minéw wykonania okreslonych w niniejszej umowie, w wysokosci 0,5 % catkowitego wyna-
grodzenia Wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 1 umowy za kazdy dzienrt zwtoki, liczonych od-
rebnie za kazdy przypadek zwtoki, tj. zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy albo/i poszcze-
gblnych jego czesci, dla ktérych umowa wskazuje terminy wykonania,

b) z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 %
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 1 umowy,

¢) zazawiniong przez Wykonawce przerwe w funkcjonowaniu systemu powyzej 5 dni w wysoko-
$ci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 9 ust. 1 umowy za kazdy
dzien przerwy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji postanowienia okreslone w ust. 1
stosuje sie odpowiednio w zakresie zamdwienia opcjonalnego.

Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek tytutu wymienionego w ust. 1 nie pokrywa poniesionej
szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Kary mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy jest on zobowigzany do zaptaty Wy-
konawcy wynagrodzenia za czynnosci juz wykonane, jezeli zatrzymuje cze$¢ $wiadczenia Wyko-
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nawcy lub do catkowitego zwrotu Wykonawcy wykonanych przez niego elementéw przedmiotu
Umowy, z jednoczesnym zobowigzaniem Wykonawcy do zwrotu kwot otrzymanych od Zamawia-
jacego do momentu odstgpienia od umowy.

6. Termin zaptaty kary umownej wynosi 30 dni od dnia skutecznego doreczenia Stronie wezwania
do zaptaty. W razie opdznienia z zaptatg kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary
umownej moze zgdac odsetek handlowych za kazdy dzie opdznienia.

7. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% wartosci wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 9 Umowy.

8§15
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji jakie uzyskaty w zwigzku
z zawarciem, wykonywaniem, wykonaniem lub rozwigzaniem niniejszej Umowy, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych moga
powzigc podejrzenie, iz sg informacjami poufnymi lub, ze jako takie sg traktowane przez druga
Strone.

2. Kazda ze Stron zobowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajgce na jej
zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych osdb ze Strona.

3. Obowigzek zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy obowigzuje przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy oraz bezterminowo po jej rozwigzaniu bez wzgledu na
przyczyne i sposdb jej rozwigzania.

4. Obowigzek, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy informacji publicznie
dostepnych oraz informacji, ktére strona zobowigzana jest ujawnié¢ stosownemu organowi na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Obowigzek zachowania w tajemnicy
tresci niniejszej Umowy nie dotyczy ujawnienia ich osobom $wiadczagcym na rzecz danej strony
ustugi ksiegowe, prawnicze lub doradztwa podatkowego.

8§16
ZMIANA UMOWY

1 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej Umowy w zakresie zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku, gdy w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy nastgpi zmiana:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

2. Strony ustalajg nastepujgce zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu:

1) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy moze zosta¢ podwyzszone lub obnizone na pisemny
whniosek kazdej ze Stron, zawierajgcy w szczegolnosci wyliczenie wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w zwigzku ze zmiang oraz wykazanie (wraz z zataczeniem dowodow) wpltywu
zmiany na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,

2) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy
pozostatej do zrealizowania, zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie
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przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardéw i ustug oraz wytgcznie do czesci
przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i
ustug,

3) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw,

4) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 - 4, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
moze ulec zmianie o warto$¢ podwyzszenia/obnizenia obcigzen publicznoprawnych
wynikajgcych ze zmiany przepisdw prawa, dotyczacych wynagrodzen oséb biorgcych
bezposredni udziat w realizacji przedmiotu zamédwienia.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony. Obowigzuje od dnia 04.01.2022r. do dnia 03.01.2026r.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo Zamdwien Publicznych oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa dotyczgce przedmiotu Umowy.

2. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
Umowa stanowi inacze;j.

3. Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy, wynikajgcych z niniejszej Umowy, moze nastgpic
wyltgcznie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

4. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowien Umowy nie ma wptywu na
skutecznos$é pozostatych postanowien, o ile nie jest to sprzeczne z naturg Umowy lub celem jej
zawarcia.

5. W przypadku zaistnienia sporéw, Zamawiajgcy i Wykonawca podejmujg starania w celu
polubownego ich rozstrzygniecia, na drodze wzajemnych, dwustronnych negocjacji. Jezeli po 30
dniach od rozpoczecia negocjacji, Strony nie sg w stanie polubownie rozstrzygnac sporu, to kazda
ze Stron moze poddad spdr rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla siedziby powoda.

6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony w
przypadku zmiany danych do korespondencji i zawiadomien w formie telefonicznej lub
elektronicznej, co nie stanowi zmian Umowy. Korespondencja przestana pod ostatni wskazany
adres uwazana jest za doreczona.

7. Integralng cze$s¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki: *

1) Zatacznik 1 — Szczegdtowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacjg funkcjonalng Aplikacji
WORD

2) Zatacznik 2 — Warunki Swiadczenia ustugi utrzymania Systemu STW

3) Zatgcznik 3 — Warunki swiadczenia ustugi dotyczacej zintegrowanej internetowej platformy
ustug i pfatnosci

4) Zatacznik 4 — Wymagania techniczne i jakosciowe dla infrastruktury sprzetowej nabywanej
przez Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania Umowy

5) Zatgcznik 5 — Instrukcja Bezpieczeristwa STW

6) Zatgcznik 6 — Ustuga Sieciowa WAN

7) Zatgcznik 7 — Protokot odbioru

8) Zatgcznik 8 — Cennik ustug

9) Zatgcznik 9 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia

10) Zatacznik nr 10 -Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

11) Zatacznik nr 11 — Obowigzek informacyjny

8. Umowe sporzadzono w dwéch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

*  Zamawiajqcy dopuszcza dotqczenie do Umowy przez Wykonawce innych szczegétowych zatgcznikéw, o ile dotyczg
przedmiotu umowy, nie sq sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy, SWZ oraz ztoZonej oferty.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy

Szczegotowy opis oprogramowania wraz ze specyfikacja funkcjonalng Aplikacji WORD

(Uzupetnia Wykonawca)
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Zatacznik nr 2 do umowy

Warunki $wiadczenia ustugi utrzymania STW
(Uzupetnia Wykonawca)

o Nalezy uwzgledni¢ okreslone wymagania w SWZ oraz stosowane standardy obstugi technicz-
nej stosowane przez Wykonawce.

e Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze naprawa infrastruktury zapewnianej przez WORD (serwer, stacje
robocze, LAN) lezy po stronie Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 3 do umowy

Warunki $wiadczenia ustugi dotyczgcej Zintegrowanej Internetowej Platformy Ustug i Pfatnosci

(Uzupetnia Wykonawca)

Nalezy uwzglednié:
1. Lista Lokalizacji WORD i Lokalizacji Dodatkowych objetych Systemem Ptatnosci WORD.
2. Protokdt Przekazania i Instalacji Zestawu POS.
3. Procedura instalacji, wdrozenia i uzytkowania Systemu Ptatno$ci WORD.
4

Regulamin akceptacji kart ptatniczych.
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Zatacznik nr 4 do umowy

Wymagania techniczne i jakosciowe dla Infrastruktury Sprzetowej nabywanej przez Zamawiajgcego
w trakcie obowigzywania umowy

(Uzupetnia Wykonawca)

Dokument powinien zawiera¢ informacje definiujgce parametry sprzetu niezbedne do prawidtowego
dziatania systemu.
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Instrukcja Bezpieczeistwa STW

(Uzupetnia Wykonawca)

Dokument powinien obejmowac co najmniej :
e Zasady przydzielania i modyfikacji praw dostepu
e Zasady zarzadzania kartami i certyfikatami

e Zasady tworzenia kopii bezpieczenstwa

Zatacznik nr 5 do umowy
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Zatacznik nr 6 do umowy

Ustuga Sieciowa WAN

(Uzupetnia wykonawca)

Nalezy uwzgledni¢, w szczegdlnosci:

1.

Dostarczenie dedykowanych taczy internetowych o odpowiedniej przepustowosci nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy.

Wykonawca, na tgczach o ktédrych mowa powyzej i z wykorzystaniem sprzetu Zamawiajgcego
zestawia, i utrzymuje tgcza logiczne niezbedne do prawidtowego dziatania STW przy zapew-
nieniu poziomu bezpieczeAstwa wymaganego przez systemy teleinformatyczne z ktérymi
STW ma by¢ zintegrowany.

Wykonawca, na tgczach o ktérych mowa w pkt 1, i z wykorzystaniem sprzetu Zamawiajgcego
zestawia i utrzymuje tgcza logiczne umozliwiajace co najmniej:

o  korzystanie z ustug RDP (VNC) pomiedzy stacjami roboczymi
© pobieranie aktualizacji systemowych i oprogramowania antywirusowego
Sposdb konfiguracji tgcza musi zapewnia¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Konfiguracja tagczy opisanych w pkt 2 musi zapewnia¢ odpowiednig przepustowos¢ dla komu-
nikacji opisanej w pkt 2i 3.
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Zatacznik nr 7 do umowy

Protokot odbioru

(Uzupetnia Wykonawca)

20



(Uzupetnia Wykonawca)

Cennik ustug

Zatacznik nr 8 do umowy
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(Uzupetnia Wykonawca)

Zatacznik nr 9 do umowy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

22



Zatacznik nr 10 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ......ccceeeeee. Fo W ettt e ese e pomiedzy

Wojewodzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego w Czestochowie, ul. Hallera 1, 42-200 Czestochowa,
dziatajgcym pod numerem NIP: ....cocoveveieiviveeenen. , REGON: ..oociiiiiiiieceee, reprezentowanym
PIZEZ: cviteiieveeeieeeree s seseesesssaenees

zwanym dalej ,Administratorem”

a

..................................... z siedzibg W .cvveiececeeeeees przy ule e, zarejestrowang w
centralnej ewidencji*/Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS................... , NIP: ... ,
REGON ..o, reprezentOWaNg  PrZEZ  vvcecveecieeieereses e esreeee e essesnnes , zwanym/-g dalej
»Przetwarzajgcym"

Administrator oraz Przetwarzajgcy zwani z osobna ,,Strong" i tgcznie ,Stronami",

§ 1. DEFINICIE

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujgce znaczenie nizej

wymienionych poje¢:

1) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (zwanej dalej "osobg, ktorej
dane dotycz3"),

2) Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2)
RODO,

3) Zbiér Danych — uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych
kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy
rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie,

4) Umowa — niniejsza umowa,

5) Umowa Gtéwna (Zrédtowa) — umowa nr ..........cccocueuverenenee.

6) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pézn. zm.),

7) 10D —inspektor ochrony danych osobowych,

8) Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do
przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

§ 2. OSWIADCZENIA STRON

Strony o$wiadczajg, co nastepuje:
1. Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o
ktorych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtowne;.
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Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych, zawartych w zbiorach danych: Ewidencja o0séb
egzaminowanych zwanego dalej jako: ,Zbiér Danych”.

Przetwarzajacy oswiadcza, iz dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, w tym zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkdw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO
w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwnej, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe
w imieniu Administratora.

§ 3. PRZEDMIOT i CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe objete Zbiorem
Danych, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszg
Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 4. CEL i PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w

Umowie Gtéwnej i niniejszej Umowie powierzenia.

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest:

a) aktualizacja profili kandydatéw na kierowcéw (dalej: PKK),

b) obstuga egzaminéw dla kandydatéw na kierowcow.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej

Umowy obejmuje nastepujace rodzaje Danych Osobowych:

a) Imie,

b) Nazwisko,

c) data urodzenia,

d) adres zamieszkania lub pobytu,

e) numer ewidencyjny PESEL,

f)  seriai numer dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci,

g) informacje dot. prawa jazdy i kwalifikacji (numer prawa jazdy, wazno$¢, data uzyskania,
ograniczenia, kategorie, zakazy i cofniecia),

h) wizerunek (zdjecie),

i) podpis,

j)  miejsce urodzenia,

k) ograniczenia zdrowotne, numer i date orzeczenia lekarskiego lub psychologicznego,

) numer prawa jazdy,

m) e-mail,

n) numer telefonu,

o) Nrewidencyjny instruktora,

p) Nrewidencyjny wyktadowcy,

d) Nrewidencyjny i nazwa osrodka szkolenia kierowcéw.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej

Umowy obejmuje nastepujgce kategorie osdb, ktérych dane dotycza:

a) kierowcéw i kandydatéw na kierowcow,

b) pracownikéw administratora w tym egzaminatordw,

c) instruktoréw nauki jazdy,

d) witascicieli osrodkow szkolenia kierowcow.
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Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych w sposéb staty.
Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczgce
powierzonych Danych Osobowych:

a) zbieranie,

b) utrwalanie,

c) organizowanie,

d) porzadkowanie,

e) przechowywanie,

f)  adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,

g) przegladanie,

h)  wykorzystywanie,

i)  ujawnianie poprzez przestanie,

j)  rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,

k) dopasowywanie lub faczenie,

I)  ograniczanie,

m) usuwanie lub niszczenie.

Dane Osobowe bedg przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze w jego placéwce jest wyznaczona osoba petnigca role Inspektora
Danych Osobowych (dalej: 10D) w rozumieniu RODO, tj. ..cccveveeceeeceveeceeenans stuzbowy adres
poczty elektroniczngj .......cccccveveveeveeenenee. w przypadku zmiany 10D, Przetwarzajgcy niezwtocznie
zawiadomi o tym Administratora wskazujgc opisane powyzej dane petnigcego funkcje 10D.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajagcy powinien przestrzega¢ zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.

Strony zobowigzujg sie do Scistej wspotpracy podczas realizacji Umowy, w zakresie dotyczgcym
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczy wzajemnego przekazywania
informacji oraz dokonywania ustalen w zakresie bezpieczeristwa danych osobowych przez osoby
petnigce u Stron funkcje IOD.

§ 5. SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Przed rozpoczeciem Przetwarzania danych osobowych Przetwarzajagcy musi podjgé¢ srodki

zabezpieczajace Dane Osobowe, a w szczegdlnosci

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zastosowac Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, o ktdrych
mowa w art. 32 RODO,

b) zapewni¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma
dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora;
niniejszym Administrator upowaznia Przetwarzajgcego do udzielenia ww. polecen,

c) prowadzi¢ ewidencje o0sdb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwnej.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw

ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnié, aby

osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz sposoby ich

zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu zatrudnienia u

Przetwarzajgcego. w tym celu Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania danych tylko osoby,

ktére zostaty upowaznione do przetwarzania danych powierzonych niniejszg umowg oraz

podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia.

Przetwarzajacy nie bedzie kopiowaé, przekazywaé, wykorzystywaé, ujawniac, powiela¢ Danych

Osobowych uzyskanych od Administratora lub w jakikolwiek sposéb ich rozpowszechnia¢, z
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wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania niniejszej
Umowy lub Umowy Gtédwne;j.

§ 6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagaé w miare mozliwosci, Administratorowi w

wywigzywaniu sie z obowigzkdw okresSlonych w art. 32-36 RODO, w szczegdlnosci,

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego

polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych Osobowych oraz przypadkéw

naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajgcy w szczegdlnosci ma obowigzek:

a) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych
osobowych w ciggu 42 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony
danych osobowych,

b) przygotowania w ciggu 42 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony
danych osobowych informacji wymaganych w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do
organu nadzorczego, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

c) prowadzenia rejestru naruszen ochrony danych, w ktérym dokumentowane sg wszelkie
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze,

d) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych i
przekazania wynikow tej analizy do Administratora w ciggu 42 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

e) podania wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza, o
ktorych mowa w art. 34 ust. 3 RODO w ciggu 42 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego
naruszenie ochrony danych osobowych,

f)  wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony Danych Osobowych i podjecia dziata naprawczych,

g) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporzadzenia
oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 35 RODO,

h) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem nadzorczym
w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 oraz art. 36
RODO.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki

techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,

ktoérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych wart. 15-22 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetnienia obowigzkdw przez Administratora oraz Przetwarzajgcego, o ktérych mowa

w art. 28 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest do stosowania sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen,

wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych

osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora o

jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym

Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do

Przetwarzajgcego, a takie o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania

Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ

nadzorczy.

§ 7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA
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Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego podwykonawcom.

Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy jest zobowigzany
poinformowac¢ pisemnie Ilub emailowo Administratora o zamiarze podpowierzenia
przetwarzania. Przetwarzajagcy przekazuje  Administratorowi informacje na temat
podwykonawcy, ktdremu zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie. Jesli Administrator nie wyrazi
sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we
wskazanym zakresie w ciggu 7 dni od otrzymania informacji, Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢
przetwarzanie Danych Osobowych.

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego jest dopuszczalne
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia
podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogéw, ktore na
mocy Umowy natozone s3g na Przetwarzajgcego.

Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajagce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy.

Przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.
Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywigzg
sie ze spoczywajacych na nich obowigzkach ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcéw spoczywa na
Przetwarzajacym.

§ 8. KONTROLA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajgcych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez
prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moga by¢ przeprowadzane przez audytoréw zewnetrznych
upowaznionych przez Administratora. Audytor zewnetrzny nie moze by¢ podmiotem
prowadzgcym dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Przetwarzajacego. W przypadku wyboru takiego
Audytora, Przetwarzajgcy ma prawo do odmowy przeprowadzenia audytu lub inspekcji do czasu
wskazania innego Audytora, nienaruszajgcego warunku o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Administrator ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym audycie na 10
dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz dwa tygodnie od jego
rozpoczecia.

Przetwarzajacy zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upowaznionym do audytu przez
Administratora lub audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez Administratora
warunki i Srodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu. Osoby prowadzgce audyt w
imieniu Administratora sg zobowigzane do przestrzegania regulacji ruchu osobowego
obowigzujgcych w siedzibie Przetwarzajgcego lub miejscu w ktérym bedzie odbywac sie audyt.
Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Administratora lub audytor
zewnetrzny upowazniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w formie
protokotu. Przetwarzajgcy ma prawo wniesienia w ciggu 7 dni zastrzezen do ww. protokotu.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na zgdanie Administratora danych do przekazania mu
wszelkich informacji dotyczacych zakresu, wynikdow oraz dziatan podjetych przez uprawniony
organ w wyniku przeprowadzonej kontroli.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Administratora,
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
upowaznionych pracownikéw Administratora, lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez
Administratora.
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§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub osdb trzecich w
wyniku niezgodnego z niniejszg umowa Przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych
Osobowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej
umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w
Umowie Gtéwnej oraz zasadach opisanych w RODO, a w szczegdlnosci art. 82 i 83 RODO.

§ 10. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajgcy zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz wciggu 7 dni od zakonczenia swiadczenia ustug, o
ktérych mowa w Umowie Gtéwnej.

Przetwarzajacy potwierdzi usuniecie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym
protokotem podpisanym przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Przetwarzajacego.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz przepisy RODO.

Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Administrator Przetwarzajacy
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(Uzupetnia Wykonawca)

Obowigzek informacyjny

Zatacznik nr 11 do umowy
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